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Doel en opzet van deze sessie 

Uitgangspunt: ook docenten zouden moeten willen blijven ontwikkelen. Feedback kan daarin 
een krachtig middel zijn. Hoe doe je dat zelf eigenlijk? 

Doel: samen concreet te maken hoe we 6 feedbackvalkuilen bij onszelf kunnen voorkomen

Opzet
• De 6 valkuilen van het ontvangen van feedback

– Wat zijn deze en hoe zijn we ertoe gekomen?
• Aan tafel: wat kun je zelf doen? En je collega’s, school en anderen?
• Uitwisselen en nabespreken
• Feedback ophalen

Onze feedbackvraag aan jullie: wat kunnen wij (anders) doen om de rol 
van docenten bij het voorkomen van de valkuilen beter te belichten?



• Veel lijstjes, overzichten over wat de 
feedbackgever moet doen

• Maar gaat feedback niet om de 
ontvanger? 

• En is feedback niet iets wat gebruikt 
moet worden, in plaats van 
ontvangen? 

• Wat zien wij dat er mis gaat: 
literatuur, interviews, observaties, 
EIGEN ERVARING … 

6 feedbackonderzoekers bij elkaar 
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Feedback ontvangen is best lastig!  



Houd in gedachte Vraag jezelf af Vraag je feedbackgever

• Ik ben verantwoordelijk voor 
het verzamelen van feedback; 
zowel over wat ik goed doe als 
wat ik kan verbeteren

• Ik weet dat tijd maken om 
feedback te vragen deel uit 

maakt van mijn werk

• Welke feedback zou mij helpen 
mij professioneel te 
ontwikkelen?

• Wanneer en hoe kan ik om deze 
specifieke feedback vragen?

• Mijn ontwikkeldoel is […]. Heb 
jij feedback om mij hierbij te 
helpen?

Feedback ontvangen is best lastig!  

Je wacht passief af tot je feedback krijgt

à Je krijgt geen, weinig of ongerichte feedback



Feedback ontvangen is best lastig!  

Je vraagt geen feedback of alleen om 
een positieve beoordeling te krijgen

Je krijgt geen inzicht in 
Je verbeterpunten



Je vraagt alleen feedback aan
je leidinggevende

Je krijgt een eenzijdig perspectief op je 
professionele handelen

Feedback ontvangen is best lastig!  



Feedback ontvangen is best lastig!  

Je reageert defensief

Je staat niet open voor de feedback



Feedback ontvangen is best lastig!  

Je analyseert de feedback niet grondig

Je leert er niet echt iets van



Feedback ontvangen is best lastig!  

Je doet niets met de feedback

Je werk wordt er niet beter van en je 
ontwikkelt je niet



We maakten de pitfalls voor 
(aanstaande) zorgprofessionals

En vertaalden ze voor leerlingen 
en studenten in het algemeen

Maar als docenten moeten we 
wel het goede voorbeeld 
geven…



Aan tafel….

Kernvraag: Hoe kunnen we zelf (beter) leren van feedback?

• Schrijf zo specifiek mogelijk op post-its
– Wat kun je zelf doen om welke valkuil te voorkomen?
– Wat kunnen je collega’s doen om jouw valkuilen te voorkomen?
– Wat kan je organisatie of leidinggevende doen?
– Wat kunnen je leerlingen/studenten doen?
– Spelen er nog andere mensen een rol bij jouw valkuilen?

• Plak ze op de juiste A3’s
• Ga bij een van de A3’s staan en bespreek samen de post-its daarop



Nabespreken en uitwisselen

Delen van goede ideeën van anderen

Wat was moeilijk in te vullen?

Wat neem jij mee uit deze sessie – maak het specifiek
– Wil je er iets mee doen? Wat wil je gaan/blijven doen?
– Wanneer?
– Hoe? 

Onze feedbackvraag aan jullie: wat kunnen wij (anders) doen om de rol van 
docenten bij het voorkomen van de valkuilen beter te belichten?



Dank voor jullie meedenken en feedback! 

Meer informatie of even contact? Stuur een LinkedIn-verzoekje, of:

Lars de Vreugd: L.B.deVreugd-2@umcutrecht.nl
Marije Lesterhuis: M.Lesterhuis@umcutrecht.nl
Heleen Pennings: H.J.M.Pennings@umcutrecht.nl
Renske de Kleijn: R.A.M.deKleijn-3@umcutrecht.nl
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