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• Stand van zaken
• leesniveau
• leesplezier

• Het probleem wordt steeds groter
• gemiddelde daalt, spreiding worden steeds groter

• Waarom wordt het probleem steeds groter?

• Prioriteit 1: kies wat wanneer moet worden onderwezen
• model van begrijpend lezen als kapstok

• taal is fundament van geletterdheid 
• vloeiend lezen is essentiele voorwaarde voor begrijpend lezen 
• woord- en wereldkennis zijn bouwstenen voor begrip 

• Prioriteit 2: selecteer relevante actoren
• actorenmodel als kapstok

• schoolleiders
• opleidingen
• schoolbesturen

• Kortom …

• Toegift: Bouw!

• Informatie

Overzicht



PISA 2018:
• gemiddeld leesniveau van 15-jarige Nederlandse leerlingen

• is in 2018 onder OESO- en EU-15 niveau

• daalt over de hele linie gestaag 2003-2018

• Vlaanderen boven?

• start hoger

• daalt evenveel

Stand van zaken: leesniveau



PISA, lezen 2003-2018 gemiddelde:

2003-2018
E -5
O -5

N -28
Vl. -28

Vlaanderen

530

522 519 518

511

502

Stand van zaken: leesniveau



Kunnen we aan toevoegen:
• Nederland: 

• brons op wereldkampioenschap gebrek aan leesplezier (PISA 2018)

• lezen: 

• alleen als het moet (63%) (OESO 49%)

• tijdverspilling (42%) (OESO 29%)

• Vlaanderen boven?

• goud op wereldkampioenschap gebrek aan leesplezier

Stand van zaken: leesplezier



Stand van zaken: 
leesplezier

Uit: Leesvaardigheid van 15-jarigen. Vlaams Rapport PISA2018. 
Universiteit Gent: Vakgroep Onderwijskunde.
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Laaggeletterdheid in 2018 bij 15-jarigen
• bijna een kwart (23,1%) (Nederland) en bijna een vijfde (19,3%) (Vlaanderen)

• lezen niet wat er staat/snapt niet wat er staat

• gemiddelde leesscore neemt gestaag af 

• over de hele linie

• maar spreiding neemt toe:
• daling het sterkst bij de zwakste lezers
• invloed van SES en migratie-achtergrond neemt toe
• ongelijkheid (dus) ook

• leesplezier neemt af
• bij jongens nog meer dan bij meisjes
• mondiaal probleem, maar hier wel een graadje erger

• zowel de algemene als de compenserende kwaliteit van de school schieten te kort

• zowel ‘zorgen dat er geleerd wordt’ als ‘zorgen dat iedereen het leert’

Het probleem wordt steeds groter



PISA, lezen 2003-2018 SES (Nederland):

de verschillen tussen SESgroepen steeds groter

Gemiddelde daalt, spreiding worden steeds groter

2003-2018
H -38
M -37

L -73

2003
H-L
42

2018
H-L
77

Pandemie komt  hierna, 

versterkt het nog



19-23% van de 15 jarigen haalt niveau 2 niet

speculatie (1): gebrek aan wereld- en woordkennis
• aanleren/instrueren van kennis krijgt te weinig aandacht op school
• proces (opzoeken) belangrijker dan product (weten)
• (zelf)ontdekkend leren etc. i.p.v. begeleid leren
• lln. worden te weinig uitgedaagd om verbanden te leggen
• leerkrachten geven goede voorbeeld niet
• het vak begrijpend lezen voldoet niet: te procesgericht

Waarom wordt het probleem steeds groter?

Nederlandse leerlingen blijken 

de grootste moeite te hebben 

met Evalueren en reflecteren 



speculatie (2): lezen is niet vloeiend genoeg
• nut van vroegtijdige beheersing en vervolgens continu dooroefenen worden 

onderschat
• lezen kost meer moeite, lln. lezen minder (= oefenen) in hun vrije tijd/ voor de 

lol

speculatie (3): lezen wordt opgevat als vermaak, niet als nuttig
• qua vermaak legt lezen het af tegen

• digitale tsunami: internet, smartphone, online gaming, netflix, facebook, 
twitter, … (vanaf 2009) 

• Pretparkcultuur is gaan overheersen
• vanaf medio 90: 

• nadruk op: alles moet leuk zijn 
• niet op nut
• gelukkig worden staat centraal, 
• niet bijdragen aan maatschappij
• eisen stellen/ ambities hoog leggen = uit
• Zie De Pretparkgeneratie (Van der Leij, 2013)

Waarom wordt het probleem steeds groter?

Of typisch Nederlands?

Nederlandse 15-jarigen scoren 

nr. 1 op well-being, i.h.b. high 

life satisfaction (90%)

Belgische 15-jarigen nr. 17

UNICEF Report Card 16, 2020



speculatie (4):

• waarom in andere landen minder daling?

• strengere ouders?
• strengere leerkrachten?

• ambitieuzer schoolsysteem?

• hogere eisen aan discipline en vaardigheden?
• minder pretparkcultuur?

Waarom wordt het probleem steeds groter?



Prioriteit 1: 
kies wat wanneer moet worden onderwezen

leesplezier

Uit: Vernooy & Van der Leij, in voorbereiding

model van 
begrijpend 
lezen als kapstok



Kies wat wanneer moet worden onderwezen

leesplezier

Uit: Vernooy & Van der Leij, in voorbereiding

1

2

3



1 taal is fundament van geletterdheid

• nadruk op vroege interventie ter bestrijding van 
taalachterstand

• taalstimuleringsprogramma’s

• kleuterjaren (liefst nog eerder) 
• stimulering via prentenboeken en actief communiceren
•maatwerk voor zwakkeren

• leerjaren 1-6
• via begrijpend lezen, stellen en actief communiceren 

1Kies wat wanneer moet worden onderwezen



2 vloeiend lezen is essentiele voorwaarde voor begrijpend lezen

• nadruk op preventie/vroege interventie bij achterstand

• is effectiever dan (achteraf) remedieren

• begin in laatste kleuterjaar
• stimulering ontluikende geletterdheid, voorbereidend lezen

• leerjaar 1, 2 met uitloop naar 3, 4 e.v.
• directe instructie in de klas

• begeleide oefening

• maatwerk voor zwakkeren
• tutoring/ computerprogramma’s
• leeskilometers maken: lezen, lezen, lezen (leesvormen)

2

maatwerk in laatste kleuterjaar/ 

leerjaren 1-2: Bouw!  

Vlaanderen: 

sensotec.be/product/bouw/

Nederland: 

https://www.lexima.nl/preventie/bouw

Kies wat wanneer moet worden onderwezen

https://sensotec.be/product/bouw/


3 woord- en wereldkennis zijn bouwstenen voor begrip
• leerlingen vinden dat wel nuttig, zie PISA: 

• ‘ik lees enkel om de informatie te krijgen die ik nodig heb’

• via non-fictieboekjes kennis opbouwen
• zelf mogen kiezen op basis van interesse
• maatwerk voor zwakkeren:

• begeleid lezen via tutoring/ computerprogramma’s
• intermodale ondersteuning:

• vastleggen in schrift of digitaal, boekjes maken, tekeningen, 
plaatjes

• audio-ondersteuning
• `filmpjes/illustraties als bron of produkt

• leesplezier en – motivatie nemen toe als gevolg van vaardiger 
worden en toenemende interesse

• leerjaar 2-6

3Kies wat wanneer moet worden onderwezen



Schoolleider

Leerkrachten

Ib-er

Aansturen

Schoolbestuur

Terugkoppelen

Inspectie

OC&W

SWVcoördinator

Externe
ondersteuning/

nascholing

Poortwachter

Opleidingen

Prioriteit 2:
selecteer relevante 
actoren

Actorenmodel als kapstok



Onderzoeken vanaf de 80er jaren wijzen uit:

• goed academisch leiderschap essentieel voor kwaliteit en kwaliteitsverbetering

Welke kwaliteiten kenmerken een succesvolle schoolleider?

Empirische kennis

• is zich bewust van / begrijpt het probleem
• laat zich daarbij leiden door

• data m.b.t. 
• leerlingen: laaggeletterdheid, dyslexie, zittenblijven, 
• (lage) verwijzing naar VO, …

• achtergrond: milieu, …

• informanten met specifieke kennis op dit gebied

• is zich bewust van / begrijpt de oplossing / aanpak
• laat zich daarbij leiden door 

• informatie over ´evidence-based´ aanpak, voorbeelden van ´good practice’
• informanten met specifieke kennis op dit gebied

Schoolleiders/stand van zaken (1)



Overtuiging/visie (´belief´) 

• is ervan overtuigd (geraakt) dat kwalitatieve schoolverbetering leidt tot 
vermindering van het probleem

• is in staat om anderen zijn/haar overtuiging te laten delen

Voorwaarden voor schoolverbetering

• is in staat voorwaarden te scheppen en onderhouden door
• het creëren en onderhouden van het schoolteam als lerende organisatie

• het vinden van de benodigde middelen

• het aangaan en onderhouden van bovenschoolse contacten die aan 
schoolverbetering bijdragen

Schoolleiders/stand van zaken (2)

Bron: Sleegers & Leithwood, 2010



Hoe word ik een succesvolle schoolleider?

◼ Herken/erken/ken ik het probleem als urgent?

 Ja

 Nee

◼ Voel ik me (mede-) eigenaar van het probleem?

 Ja

 Nee

◼ Heb ik de ambitie om er iets aan te doen?

 Ja

 Nee

◼ Zo ja, ontwikkel dan voorgaande kwaliteitskenmerken

Stel u zelf de vragen:

Schoolleiders/aanpak

Zo nee, 

waarom niet?

Zo nee, 

waarom niet?

Zo nee, 

waarom niet?



Marcel Schmeier, Komenskijpost, 24-12-2020:

◼ “Op een school …  sprak ik stagiairs die in de vier 
jaar van hun opleiding niets hadden geleerd over 
het directe instructiemodel” 

◼ “In … vertelden de stagiairs mij dat ze geen idee 
hadden hoe kinderen leren lezen in groep 3, omdat 
de opleidingsdocent hen vertelde dat ze daarvoor 
gewoon de leesmethode konden volgen. Er moest 
vooral worden ingezet op leesplezier” 

Maria Verkampen, Volkskrant, 23-7-2021: 

◼ “… (mijn) pabo wijdt drie lessen van anderhalf uur 
aan het aanleren van lezen in groep 3. In de he-le
opleiding”

Opleidingen/stand van zaken (1)



• Uit Studiehandleiding van een Nederlandse PABO: 
• 4x60 ECTS (van 28 uur elk) = 240 in 4 jaar

• 20 ECTS voor alle aspecten van taal = 8% 

• 2 ECTS voor alle aspecten van lezen en schrijven = 0,8%

• Leerdoelen/competenties na die 2 ECTS
• Je kent de theorie over technisch lezen

• Je kent de theorie over leesproblemen en dyslexie

• Je kent de theorie over stelonderwijs

• Je kent de theorie over begrijpend lezen

• Relatie met de beroepspraktijk
• ‘Dit studieonderdeel bereidt je voor op het geven van 

lessen gevorderde geletterdheid (technisch en begrijpend 
lezen en stellen) in het basisonderwijs’

!

!
!

Opleidingen/basiskennis (1)



• Uit Studiehandleiding van een Vlaamse Educatieve Bacheloropleiding 
Leerkracht Lager Onderwijs: 
• 3x60 ECTS (van 28 uur elk) = 180 in 3 jaar

• 9 ECTS voor alle aspecten van taal = 5% 

• Taal 2: 40% van 3 ECTS voor spellingsvaardigheid = 0,6%

• Taal 3: 40% van 3 ECTS voor lezen en schrijven = 0,6%
!

Opleidingen/basiskennis (2a)

Uit: onderwijsaanbodmechelenantwerpen.thomasmore.be/opleidingen/n/SC_54979002.htm#bl=all



• Leerdoelen/competenties na Taal 2

• De student kan 
• de literaire competentie van kinderen stimuleren. 

• kinderen spellingvaardigheden bijbrengen. 

• kinderen taalbeschouwelijke vaardigheden bijbrengen door met hen na te 
denken over taalgebruik en taalsysteem. 

• in functionele contexten de taalvaardigheden luisteren en spreken van kinderen 
verhogen. 

• Franse woordenschat m.b.t. thema's die aan bod komen in de lagere school in 
betekenisvolle situaties gebruiken. 

• lessen Frans kritisch evalueren en krachtige lessen Frans ontwerpen 
(basisniveau). 

Opleidingen/basiskennis (2a)

Uit: onderwijsaanbodmechelenantwerpen.thomasmore.be/opleidingen/n/SC_54979002.htm#bl=all

Dit komt er in 

Vlaanderen ook 

nog eens bij



• Leerdoelen/competenties na Taal 3

• De student kan 
• de leesvaardigheid van kinderen verhogen. 

• de schrijfvaardigheid van kinderen verhogen. 

• de eigen Franse taalvaardigheid verhogen met het oog op 
zich vlot te kunnen uitdrukken tijdens de lessen, correcte 
Franse instructies te kunnen geven en kinderen op een 
correcte manier te kunnen ondersteunen/stimuleren bij 
het ontwikkelen van de verschillende taalvaardigheden. 

• lessen Frans kritisch evalueren en krachtige lessen Frans 
ontwerpen (verdiepingsniveau).

Opleidingen/basiskennis (2b)

Uit: onderwijsaanbodmechelenantwerpen.thomasmore.be/opleidingen/n/SC_54979002.htm#bl=all

Dit komt er in 

Vlaanderen ook 

nog eens bij



• Uiteraard besteden de opleidingen meer aandacht aan informatie over/ 
overdracht van geletterdheid, o.a. in
• thema’s/opdrachten
• diverse stages
• waarin vaak het ontwerpen van lessen centraal staat 

(competentiegericht opleiden)

• Vraag is echter of ze voldoende basiskennis opdoen over
• directe instructie van technisch lezen, spelling, begrijpend lezen, 

stellen/begrijpelijk schrijven
• wetenschappelijke evidentie over 

• effectieve basismethoden, instructieprincipes, klassenmanagement, 
preventieve en remedierende methoden, inzet digitale middelen, 
tutors, etc.

• Wordt het niet te veel overgelaten aan het in de praktijk leren van 
professionals en het zelf kunnen ontwerpen, reflecteren etc. in plaats van 
aan het (eerst) opdoen van basiskennis en – vaardigheden, w.o. didactiek? 

Opleidingen/basiskennis (3)



• ‘Bij competentiegericht opleiden wordt het curriculum niet 
opgebouwd rondom de vaktheorie maar vanuit de concrete 
beroepspraktijk’ (Straetmans & Riezebos, 2001, p. 10)

• Dat betekent dus:

• met een minimale kennis de stage in

• waar de concrete beroepspraktijk je leermeester is

• ook als die praktijk tekortschiet

• en aldus jarenlang wordt ‘gerecycled’

• ‘Pabostudenten pikken het meeste op over leesonderwijs 
op hun stageschool, als het daar niet goed gebeurt, 
nemen ze dat over’ (Evelien van Veen, Volkskrant, 23-7-
2021)

Opleidingen/basiskennis (4)



• “PISA-onderzoek (ook het onze) heeft aangetoond dat de kwaliteit van 
leerkrachten bepalend is voor de prestaties van leerlingen - méér dan 
de uitgaven per leerling of de klasomvang. Versterk dus verder de 
lerarenopleidingen. () 

• Eis van elke leerkracht een minimum hoeveelheid navorming per jaar, 
en geef haar ook de tijd daarvoor. 

• Investeer in ingroeibanen, visitaties en professionele 
leergemeenschappen. 

• Responsabiliseer scholen en leerkrachten voor de prestaties van hun 
leerlingen, en beloon ze daarvoor. 

• Trek de beste leerkrachten aan in de moeilijkste scholen.” 

Ides Nicaise (https://www.knack.be/nieuws/auteurs/ides-nicaise-
2653.html) Hoofd Onderzoeksgroep Onderwijs en Levenslang Leren 
(K.U.Leuven) 

Opleidingen/aanpak (1)



• Competentiegericht opleiden herbezien?

• Curriculum op de schop?

• Veel plaats voor 
• (klassikale, subgroepsgewijze, individuele) vakdidactiek

• empirische kennis over effectieve methoden en interventies

• klassenmanagement

• via oefening in de vingers krijgen

• ‘Met deskundige leraren kun je elk kind leren lezen’ 
(Vernooij, 2021)

• ‘Deskundige docenten kweek je op de universiteit’ 
(Bosman, 2021)

• Dus: universitair opleiden?

Opleidingen/aanpak (2)



Hoe word ik een succesvolle opleider?

◼ Herken/erken/ken ik het probleem als urgent?

 Ja

 Nee

◼ Voel ik me (mede-) eigenaar van het probleem?

 Ja

 Nee

◼ Heb ik de ambitie om er iets aan te doen?

 Ja

 Nee

◼ Zo ja, ontwikkel dan genoemde kwaliteitskenmerken

Stel u zelf de vragen:

Opleiders/aanpak (3)

Zo nee, 

waarom niet?

Zo nee, 

waarom niet?

Zo nee, 

waarom niet?



Onderwijsinspectie (2020, 2021): 
• ‘… het bestuur (is) een van de belangrijke actoren () om tot 

betere resultaten te komen’
• ‘… vergelijkbare scholen (boeken) verschillende resultaten’ 
• (vele) leerlingen krijgen les op een school die er maar niet in 

slaagt om de lat structureel omhoog te krijgen
• vaak leerlingen met ouders met een lage sociaaleconomische 

status 

• ‘Als besturen genoegen nemen met minimale kwaliteit 
of weinig zicht hebben op de onderwijsresultaten, dan 
wordt er geen recht gedaan aan de capaciteiten en 
kansen van leerlingen en studenten’

• ‘Het is belangrijk dat besturen hun rol pakken om 
samen met de scholen de resultaten omhoog te krijgen’

• Ambitieniveau en verwachtingen zijn te laag

Schoolbesturen/stand van zaken



Onderwijsinspectie (2021): 

Factoren die van invloed zijn op de relatie prestaties en 
bestuurlijk handelen

• Kwaliteit personeel (leerkrachten en schoolleiders)

• Monitoring en bijsturing. Besturen monitoren de 
resultaten, stellen doelen en sturen op tijd de visie en 
koers bij. 

• Onderwijskundige bestuurskracht. Besturen hebben 
kennis en expertise over onderwijs en weten wat er speelt 
op scholen. 

• Contextfactoren. Denk hierbij aan leerlingenpopulatie en 
aan bepaalde regio’s (met bepaalde problematieken en 
sociaaleconomische status)

Schoolbesturen/stand van zaken



Onderwijsinspectie, 2021: 

Handelingsperspectieven

• Een goed werkend kwaliteitszorgsysteem. Monitor, leg de relatie met 
onderwijskwaliteit en stuur bij. Stel doelen hoger dan alleen de 
ondergrenzen en normen van de inspectie. Ken de leerlingen en de 
context en maak op basis daarvan keuzes voor de inrichting van het 
onderwijs. 

• Lerend vermogen. Leer van goed werkende praktijken bij andere besturen 
en scholen. En vertaal deze kennis naar je eigen leerlingen en context. 
Wees gemotiveerd om te leren en deel kennis met anderen. 

• Goede randvoorwaarden. Voldoende aanbod van gekwalificeerd 
personeel is essentieel. Door strategisch 
humanresourcesmanagementbeleid kan goed personeel gemotiveerd 
blijven. Ook zijn er mogelijkheden om personeel leerervaringen te laten 
opdoen ergens anders binnen het bestuur” (p. 36-37).

Schoolbesturen/aanpak (1)
Referentieniveau 1F = te laag,

Ambitie moet 2F zijn

Voorbeelden van ‘good practice’

Onderwijskundig leiderschap en teambuilding



◼ Hoe word ik een succesvol schoolbestuur?

◼ Herken/erken/ken ik het problem als urgent?

 Ja

 Nee

◼ Voel ik me (mede-) eigenaar van het probleem?

 Ja

 Nee

◼ Heb ik de ambitie om er iets aan te doen?

 Ja

 Nee

◼ Zo ja, implementeer dan voorgaande
handelingsperspectieven

Stel u zelf de vragen:

Schoolbestuur/aanpak (2)

Zo nee, 

waarom niet?

Zo nee, 

waarom niet?

Zo nee, 

waarom niet?



Heel veel werk aan de winkel!

afgelopen met het passen op de ondeugdelijke winkel

tijd voor een deltaplan Onderwijs in geletterdheid

kennis is er genoeg (in meer dan 50 jaar opgebouwd!)

nu het beleid en de uitvoering nog:

kwaliteitsslag 

- schoolleiders

- opleidingen

- schoolbesturen

- schoolteams

Kortom

universitair?

10 jaar?

Blauwdruk 

Duurzame 

Aanpak 

Leesproblemen



• online interventieprogramma 

• extra ondersteuning, instructie en oefening in (voorbereidend) 
lezen 

• kind leert, de tutor stuurt en de computer wijst de weg

• tutors: vrijwilligers, leerlingen uit hogere groepen, 
(groot)ouders 

• 523 online computerlessen

• instructies voor de tutor (links op het scherm), directe 
feedback, past dus in model van directe instructie

• thuis en op school te gebruiken

• onder supervisie van interne begeleider (Bouw!coordinator) 
of leerkracht

• die neemt de selectie-, instap-, deel- en eindtoetsen af.

Toegift: waarom Bouw! in beleid ter bestrijding leesachterstanden?



• Preventief: midden groep 2-midden groep 4

• Supplementair: begin groep 3 – midden/eind groep 4

• Remediërend: midden groep 3 – eind groep 4

Gebruik



Bouw! heeft positief effect
• op woord- en tekstlezen, spelling
• ook op lange termijn (groep 8)
• meer zelfvertrouwen
• minder zittenblijvers
Start midden groep 2/laatste kleuterjaar (preventief) nog 
meer

dan start begin groep 3/eerste leerjaar (supplementair)
Maar: afmaken/voldoende oefenfrequentie 

is essentieel (‘interventietrouw’)
Zie informatie op dia Verder lezen over Bouw!

Experimenteel onderzoek



Stuur uw vragen/suggesties over 

schoolverbetering

goede voorbeelden

effectieve programma’s

verhogen ambitieniveau geletterdheid

bestrijding laaggeletterdheid/leesproblemen/dyslexie

verbetering opleidingen

etc.

per mail aan d.a.v.vanderleij@uva.nl

dan geef/zoek ik antwoord

Informatie voor leidinggevenden en docenten,
opleiders, schoolbesturen, schoolleiders, schoolteams

mailto:d.a.v.vanderleij@uva.nl


Over onderzoek Bouw!:

www.lexima.nl/artikelen/wat-zegt-onderzoek-over-gebruik-en-effectiviteit-van-bouw

Van der Leij, A. (2016). Dit is dyslexie. Houten: LannooCampus

Over Preventieve aanpak van leesproblemen in de Hoeksche Waard (‘good practice’):

dyslexiecentraal.nl/leren/leren-van-goede-voorbeelden/preventieve-aanpak-van-
leesproblemen-de-hoeksche-waard-met-het

Over Bouw!-programma:

www.lexima.nl/preventie/bouw

Over duurzame inbedding op school in Beleidsplan Bouw! Hoeksche Waard:

survey.zohopublic.eu/zs/fLBzdI

Over gebruikersplatform Bouw!-Plein (voor onderwijsprofessionals met een account):

lexipoort.nl/Account/Login

Over selectie van risicoleerlingen:

dyslexiecentraal.nl/leren/leren-van-goede-voorbeelden/po-l-screening-groep-2-een-
goed-idee

Over inzet Bouw! op Ondersteuningsniveau 3:

dyslexiecentraal.nl/faq/faq-begeleiding-bij-lees-en-spellingproblemen#faq-
begeleiding-3
www.nkd.nl/veelgestelde-vragen/zijn-twee-periodes-van-10-12-weken-met-behulp-
van-bouw-voldoende-om-hardnekkigheid-vast-te-stellen/

Verder lezen over Bouw!

http://www.lexima.nl/artikelen/wat-zegt-onderzoek-over-gebruik-en-effectiviteit-van-bouw
https://dyslexiecentraal.nl/leren/leren-van-goede-voorbeelden/preventieve-aanpak-van-leesproblemen-de-hoeksche-waard-met-het
http://www.lexima.nl/preventie/bouw
https://survey.zohopublic.eu/zs/fLBzdI
https://lexipoort.nl/Account/Login
https://dyslexiecentraal.nl/leren/leren-van-goede-voorbeelden/po-l-screening-groep-2-een-goed-idee
https://dyslexiecentraal.nl/faq/faq-begeleiding-bij-lees-en-spellingproblemen#faq-begeleiding-3
http://www.nkd.nl/veelgestelde-vragen/zijn-twee-periodes-van-10-12-weken-met-behulp-van-bouw-voldoende-om-hardnekkigheid-vast-te-stellen/

